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Ц
елью оперативного планирования работы железнодорожной станции является выполнение суточного задания отделения дорог по погрузке и выгрузке вагонов на подъездном пути КПТУ Угольного департамента АО «АрселорМиттал Темиртау». Станция получает развернутый суточный план подачи порожних вагонов с указанием времени подачи и количества вагонов. Суточный план, передаваемый из отделения перевозок не позднее, чем за 2 часа до начала работы, содержит следующее:

а) количество поездов, которые должны прибыть на станцию и отправиться за сутки;

б) план погрузки и выгрузки грузов;

в) задание на погрузку отправительских маршрутов.

При планировании грузовой работы на 8-00 часов и 21-00 час времени Астаны станция из отделения дорог получает:

– задание на погрузку по роду груза;

– порядок обеспечения погрузки порожними вагонами;

– задание на выгрузку вагонов на основе полученной информации и наличия грузов. Вступающей смене начальником станции или его заместителем сообщается план работы. Утвержденный план сообщается соответствующим руководителям подъездных путей и предприятий.

План работы смены, вступающей на дежурство во второй половине суток, составляется с учетом итогов работы первой половины дня и обеспечения суточного плана работы [1].

Станцией устанавливаются нормы количественных и качественных показателей эксплуатационной работы.

Основным количественным показателем работы станции является число отправляемых вагонов. Кроме того, устанавливаются: объем грузовой работы (погрузка и выгрузка), рабочий парк и вагонооборот станции, размеры приема и отправления поездов, количество переработанных вагонов [2].

Изменение пропуска распределяемого грузового потока по параллельным направлениям может вызвать изменение плана формирования поездов, влияющего на размеры переработки нераспределяемого вагонопотока. Размеры перерабатываемого вагонопотока на станции каждого параллельного направления в том или ином варианте устанавливают новый вариант плана формирования поездов. 

Товарная контора выполняет следующие функции:

а) контроль за выполнением плана погрузки грузов в целом по станции и по каждому грузоотправителю в отдельности;

б) оформление перевозочных документов;

в) расчеты с грузоотправителями и грузополучателями;

г) ведение установленных форм учета и отчетности;

д) контроль за правильностью ведения книг погрузки и выгрузки грузов;

е) своевременное исправление тарифных руководств, инструкций и правил; 

ж) определение тарифных расстояний и начисление провозной платы;

з) осуществление контроля за правильностью заполнения комплекта перевозочных документов, предъявленных грузоотправителем на отправление груза;

и) взыскание сборов согласно договорным тарифам за погрузочно-разгрузочные работы, информацию грузополучателей, за охрану и сопровождение, штрафы за простои вагонов и другие услуги;

к) оформление документов на автоматизированные рабочие места товарного кассира;

л) контроль за своевременным и полным оформлением и раскредитованием документов на вагоны, погруженные и выгруженные на погрузочно-выгрузочном пути станции и подъездных путях.

Товарная контора работает круглосуточно. Смена дежурств товарных кассиров производится в 8-00 часов и 20-00 часов времени Астаны. При сдаче дежурства товарный кассир сдает смену под роспись в книге приема и сдачи дежурств. Товарный кассир сдает наличие нераскредитованных документов, документы на принятые к отправлению или переадресованные грузы, штемпеля, инвентарь, тарифные и подсобные руководства, таблицы, бланки строгой отчетности, выручку наличными деньгами и чеками. Наличие приказов, поступивших в течение дня, указания, распоряжения.

При отправлении и прибытии груза выполняются операции по оформлению документов, сопровождающих вагоны, расчету за перевозку с грузоотправителями и грузополучателями, организуется информация о поступлении грузов. Эти и некоторые другие операции выполняют в товарной конторе кассиры и операторы. За счет внедрения в 2008 г. автоматизированного рабочего места агента грузовой коммерческой работы работа товарного кассира по оформлению перевозочных документов намного сократилась. Грузоотправитель заполняет накладную, товарному кассиру остается только ввести данные в компьютер, основой системы являются автоматизированные рабочие места агента грузовой коммерческой работы, с помощью которого в товарной конторе станции создается электронный перевозочный документ. Комплект перевозочных документов оформляется в соответствии с порядком, установленным в Правилах перевозок грузов железнодорожным транспортом, утвержденных приказом Министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан от 23 ноября 2004 г. № 429-I. 

Программная система «Автоматизированное рабочее место агента грузовой коммерческой работы (АРМ АГКР)» разработана как составная часть автоматизированной системы управления станций и автоматизированная система управления грузовой станцией. Комплекс программ в сетевом и локальном варианте самостоятельно работающий при осуществлении взаимодействия как с задачами дорожного уровня автоматизированной системы оперативного управления перевозками (АСОУП), единым комплексом интегрированной обработки дорожной ведомости (ЕК ИОДВ), так и с другими задачами, работающими на сети железных дорог (Этран и т.п.) для обеспечения систем дорожного уровня полной и достоверной информацией о перевозочных и финансовых документах в режиме реального времени.

АРМ АГКР реализован в полном соответствии с технологическими стандартами, разработанными и принятыми АО НК «КТЖ».

Программа АРМ АГКР разработана для персонала агентств по коммерческой и грузовой работе и товарных контор, причастных к оформлению перевозочных финансовых и других документов [3].

Расчеты затрат труда товарным кассиром в условиях работы с АРМ АГКР и при работе АРМ «грузоотправитель» позволяют сделать выводы о распределении затрат времени в течение смены на выполнение основных функций (таблица 1). 
Таблица 1 – Занятость товарного кассира основными функциями (в % от продолжительности рабочей смены)

	№ п/п
	Функция
	Процентное отношение к продолжительности рабочей смены (12 ч)

	1
	Визирует накладные на грузы, предъявляемые к перевозке
	10 – 25

	2
	Производит таксировку перевозочных документов
	10 – 15

	3
	Распечатывает перевозочные документы
	5 – 10

	4
	Оформляет выдачу прибывших грузов
	10 – 25

	5
	Формирует и распечатывает учетные формы
	15 – 20


Автоматизированное рабочее место товарного кассира (АРМ ТВК) предназначено для автоматизации основных функций товарного кассира по оформлению перевозочных документов и передаче их в автоматизированную систему оперативного управления перевозочным процессом (АСОУП) электронных накладных или в ЕКИОДВ сообщений 251, 253.

Работа товарного кассира с АРМ ТВК, организована в интерактивном (диалоговом) режиме с использованием специальных меню.
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1 – визирует накладные на грузы, предъявляемые к перевозке; 2 – производит таксировку перевозочных документов; 
3 – распечатывает перевозочные документы; 4 – оформляет выдачу прибывших грузов; 5 – формирует и распечатывает учетные формы

Трудоемкие функции товарного кассира

Для повышения производительности труда товарного кассира и качества его работы, перехода к безбумажной технологии управления с использованием АРМ необходимо в первую очередь автоматизировать:

– оформление перевозочной накладной в электроном виде;

– ведение приложений перевозочных документов (получение и обработка электронных документов от грузоотправителей);

– автоматизированный расчет провозной платы;

– информирование грузоотправителя о стадиях оформления перевозочных документов.

Специальные массовые расчеты показывают, что на выполнение предлагаемых для автоматизации функций затрачивается от 45 % до 65 % продолжительности смены [4].

При отсутствии автоматизации на рабочем месте товарного кассира на сбор, фиксацию, суммирование, выборку, анализ и другую обработку информации затрачивается до 30-40 % рабочего времени.

Информационное обеспечение АРМ «Грузоотправитель» должно разрабатываться целенаправленно для каждой конкретной задачи расчета. В первую очередь, необходимо обеспечить автоматизацию представления информации наиболее важной и трудоемкой в получении. Информация должна быть детальной или интегрированной, сводной или выборочной, подготовленной к удобному ее использованию при решении той или иной задачи. 

На АРМ «Грузоотправитель» должно быть обеспечено автоматическое или автоматизированное представление информации. Необходимо предоставить товарному кассиру возможность получать в масштабе реального времени своевременную полную и достоверную информацию о состоянии заявок грузоотправителей.

При визировании обеспечивается выполнение ряда контрольных проверок сведений из накладной, предъявленной отправителем, на предмет возможности приема данной партии груза к перевозке по железной дороге.

При таксировке перевозочных документов осуществляется расчет провозной платы для всех видов отправок. Таксировка производится в соответствии с тарифами на грузовые железнодорожные перевозки. Автоматизированная система АРМ «Грузоотправитель» позволяет товарному кассиру получать из различных АСУ точную и откорректированную по последним данным информацию без излишней детализации.

Загрузка товарного кассира рассчитывается на 12-часовое дежурство (ночное или дневное) с максимальным объемом работы по формуле:
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где Тi – норматив времени на выполнение операции, мин;
ni – количество операций за смену.

Для выполнения дополнительных операций, а также с учетом неравномерности поступления заявок на погрузку и прибытие грузов на станцию, к общим затратам времени Тз на неавтоматизированных рабочих местах добавляется 10 % времени дежурства Тсм (смены), т.е. 72 мин. 

Уровень загрузки товарного кассира определяется по формуле: 
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где Тсм – продолжительность смены, и сопоставляется с допускаемым: α ≤ 90 %.
Продолжительность решения каждой оперативной задачи определяется на основании анализа алгоритмов реализации оперативных задач по формуле:
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где
tnj, tвк – продолжительность элементарных операций, расположенных соответственно и в ветвях алгоритма;
z – число элементарных операций, включенных в разветвление алгоритма;
m – число ветвей алгоритма, ведущих к данной элементарной операции;
ΣП – число произведений;
J – число логических условий, предшествующих элементарной операции;
Рк – вероятность исходов логических условий, проверяемых от начала разветвления алгоритма до данной элементарной операции.

По методике [4] приведена таблица 2 с расчетными формулами.

Таблица 2 – Краткая методика расчета загрузки товарного кассира

	№

п/п
	Операция
	Время на операцию
	Время на операцию

	
	
	АРМ ТВК, 
	АРМ ТВК + АРМ «Грузоотправитель»

	1
	Визирование отправок, мин
	Тв.о=2Nв
Тв.о=2·16=32 
	Тв.о=1Nв
Тв.о=1·16=16 

	2
	Расчет пробной платы, мин
	Тр=3Nп
Тр=3·16=48 
	Тр=2Nп
Тр=2·16=32 

	3
	Автоматическое формирование отчетов ГУ-3, ГУ-5, ГО-1, ГО-2, ГО-3, мин
	То=10Nо
То=10·5=50 
	То=10Nо
То=10·5=50 

	4
	Формирование и печать отчета ФДУ-91, мин
	Тфор=4Nп
Тфор=4·7=28 
	Тфор=4Nп
Тфор=4·7=28 

	5
	Ведение и печать накопительных карточек, мин
	Тнак=2Nкар
Тнак=2·16=32 
	Тнак=1Nкар
Тнак=1·16=16 

	6
	Расчет сборов по актам общей формы ГУ-23, мин 
	Тсбор=6Nакт
Тсбор=6·7=42 
	Тсбор=4Nакт
Тсбор=4·7=28 

	7
	Ведение ведомости

ГУ-46, мин
	Твед=2Nвед=

Твед=2·7=14 
	Твед=2Nвед=

Твед=2·7=14 

	8
	Ведение ведомости

ГУ-47, мин
	Твед=2Nвед

Твед=2·6=12 
	Твед=2Nвед

Твед=2·6=12 

	9
	Автоматическое форми-

рование отчета КОО-4, мин 
	Тот=1Nот
Тот=1·16=16 
	Тот=1Nот
Тот=1·16=16 

	10
	Ведение лицевых счетов клиентов, мин
	Тлс=7Nлс

Тлс=7·16=112 
	Тлс=3Nлс

Тлс=3·16=48 

	11
	Ведение и печать финансового отчета о поступлении разных сборов ФО-7, мин
	Твп=3Nвп

Твп=3·4=12 
	Твп=3Nвп

Твп=3·4=12 

	12
	Печать платежного поручения и формирование картотеки платежных поручений, мин 
	Тп=3Nп
Тп=3·16=48 
	Тп=2Nп
Тп=2·16=32 

	13
	Ведение конвенционных запретов (на прием груза к перевозке, на прием груза по грузополучателям, карантинный запрет и т.д.), мин 
	Ткз=3Nкз
Ткз=3·14=42 
	Ткз=2Nкз
Ткз=2·14=28 

	14
	Ведение архива отправок, мин 
	Тарх=1Nарх

Тарх=1·16= 16 
	Тарх=1Nарх

Тарх=1·16= 16 

	15
	Сервисные функции, работа с калькулятором, сохранение базы и т.д., мин 
	Тсерв=0,5Nсерв
Тсерв=0,5·50=25 
	Тсерв=0,5Nсерв
Тсерв=0,5·50=25 

	16
	Ведение книги ГУ-34
	Ткн=1Nкн

Ткн=1·16=16 
	Ткн=1Nкн

Ткн=1·16=16 

	17
	Передача информации в системы КСАРМ, АСОУП, АИСЭДВ сообщениями 400, 402, 403, 404, 251, мин 
	Тинф=2Nинф

Тинф=2·10=20 
	Тинф=2Nинф

Тинф=2·10=20 

	18
	Прием и обработка натурного листа поезда
	Тоб=3Nоб

Тоб=3·14=42 
	Тоб=3Nоб

Тоб=3·14=42 

	19
	Совместная работа нескольких АРМ с общей отчетностью, мин
	Тарм=2Nарм

Тарм=2·5=10 
	Тарм=2Nарм

Тарм=2·5=10 

	20
	Создание макетов сообщений, мин 
	Тмк=3Nмк
Тмк=3·8=24 
	Тмк=2Nмк
Тмк=2·8=16 

	21
	Ведение нормативно-справочной информации, мин
	Тинф=2Nинф
Тинф=2·7=14 
	Тинф=2Nинф
Тинф=2·7=14 

	Итого, мин
	655 
	491 

	Итого: затраты времени с учетом времени на отдых и личные надобности (по «Нормативам затрат труда ТК в условиях внедрения автоматизированных систем»), мин
	727 
	563 

	Итого: затраты времени с учетом времени на отдых и личные надобности (по СанПиН 2.2.2.542-96), мин
	811 
	647 

	Загрузка ТК (по «Методике расчета вариантов организации работы ТК на выбранном полигоне с учетом внедрения современных устройств автоматизации»), %
	91
	69

	Загрузка ТК (по «Нормативам затрат труда ТК в условиях внедрения автоматизированных систем»), %
	101
	79

	Загрузка ТК (по СанПиН 2.2.2.542-96), %
	112,6
	90

	Сокращение затрат труда при работе АРМ «Грузоотправитель», %
	
	22


Технической основой АРМ «Грузоотправитель» является ПК, оснащенный видеотерминальным устройством, клавиатурой и мышью для ввода необходимых команд и другой информации, а также устройством печати для подготовки различных документов. ПК АРМ «Грузоотправитель» имеет возможность осуществлять информационный обмен с дорожным вычислительным центром [5]. 
На ПК, предназначенном для работы с АРМ «Грузоотправитель», необходимо установить операционную систему Windows XP и выше.

Основным элементом работы АРМ «Грузоотправитель» является подготовка информации для формирования и печати перевозочных финансовых и других документов, а также передача подготовленной информации задачам дорожного уровня. 

Основными функциями товарного кассира в условиях такого уровня автоматизации становятся ввод-вывод информации, оценка хода эксплуатационной работы на участке (в узле), принятие решений по рационализации текущих планов и регулировочных мер в диалоге с ЭВМ, связь с другими участниками перевозочного процесса.

Если предусмотреть возможность подготовки клиентом комплекта перевозочных документов не только в бумажном виде, но и в виде электронного документа, то товарному кассиру значительно меньше времени нужно было бы на первичное введение информации из перевозочных документов, которые предоставляет клиент. А это, в свою очередь, позволил бы значительно повысить качество обслуживания клиентов товарными кассирами.

Существующая на сегодня технология оформления «бумажных» перевозочных документов предусматривает проведение многих подготовительных стадий и стадий согласования (например, с таможней). В свою очередь это влияет и на формирование электронных перевозочных документов.

Основное количество документов попадает в товарную контору после всех согласований в конце дня, что в свою очередь создает ситуации, в которых товарный кассир может не успевать ввести в АРМ ТВК всю информацию с перевозочного документа к окончанию отчетной поры, чем создается проблема при автоматизированной обработке перевозочных документов.

Способ решения: существующая на сегодняшний день технология и правило оформления «бумажных» перевозочных документов предусматривает возможность частичного заполнения (внесения информации) клиентом.
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К
 устройствам транспорта непрерывного действия относят большую группу конвейеров, в том числе ленточных, пластинчатых, а также канатные подвесные дороги. Тяговый орган этих транспортных устройств образует замкнутый контур и в общем случае состоит из чередующихся прямолинейных и криволинейных участков. В простейшем случае тяговый замкнутый контур состоит из двух участков: верхней ветви, перемещающей груз, и нижней оборотной ветви. Общее сопротивление движению тягового органа складывается из распределенных сопротивлений по длине прямолинейных и криволинейных участков и сосредоточенных сопротивлений в отдельных пунктах тягового контура, в основном на отклоняющих блоках, барабанах, звездочках и в местах погрузки и промежуточной разгрузки.

На ленточном конвейере, как и на всяком транспортном устройстве непрерывного действия с замкнутым тяговым органом, действуют распределенные и сосредоточенные силы сопротивления, которые зависят от мест погрузки-разгрузки, огибания барабанов (звездочек) и в линейной части в зависимости от длины конвейера.

Сопротивление на прямолинейным участке ленточного конвейера, длиной L под углом наклона β можно представить в виде [1].
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где
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 – соответственно сопротивление на грузовой и порожней ветвях замкнутого контура ленты, Н;
q, qл – линейная сила тяжести груза и ленты, Н/м;
qp, qp" – линейная сила тяжести вращающихся частей роликов соотвественно на грузовой и порожняковой ветви, Н/м;
w' – приведенный коэффициент сопротивления движению.

Сопротивление движению на пластинчатых конвейерах, в отличие от ленточных, можно определить по той же формуле (1), однако (qл + qp) и (qл + qp") необходимо заменить на q0, т.е. линейную силу пластинчатого полотна, т.к. пластины движутся совместно с роликами, прикрепленными к пластинам.

Расчеты непрерывных видов транспорта сводятся к определению натяжений тягового органа (ленты, цепи, каната и т.д.) с учетом предварительного натяжения S0 методом обхода контура
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Величина тяговой силы определяется как разность натяжений набегающей Sнаб и сбегающей Sсб ветвей
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Мощность на валу двигателей, учитывая КПД редукторов η и скорость движения υ, определяют как
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где
W0 – тяговая сила, кН;
υ – скорость движения, м/с;
η – КПД установки, зависящий от передачи редуктор-барабан (звезда).

Общая тяговая сила на приводном барабане (звездочке) определяется по формуле 
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где C – коэффициент учета вредных сопротивлений на приводном и хвостовом барабанах (звездочках), который колеблется в пределах от 1,1 до 2,0 в зависимости от длины установки [1].

По результатам расчета определяют статическую прочность тяговой ленты, цепи или каната, а поскольку в расчетах не определяется динамическая составляющая, то ее учитывают коэффициентом запаса прочности



[image: image14.wmf]max

,

p

SmS

=×


(6)

где
Smax = Sмб + Sсб – максимальное натяжение ленты (цепи) на барабане, Н;
m – запас прочности.

В приведенных ниже материалах раскрывается механизм определения параметров конвейерного транспорта от условий эксплуатации.

При выборе, проектировании и эксплуатации средств непрерывного транспорта необходимо учитывать условия эксплуатации, которые тесно связаны с климатическими и геодезическими особенностями региона, горно-геологическими и горно-техническими факторами.

Эксплуатационные условия, оказывающие влияние на транспортные машины, можно классифицировать по следующим признакам: среда, рабочее пространство и нагрузки [2].

Среда характеризуется следующими факторами: влажностью, запыленностью, абразивностью, температурными колебаниями, газоносностью и другими свойствами, усложняющими работу транспорта.

Влажная среда зависит от атмосферных осадков, выпадающих в местах, где эксплуатируется транспорт на поверхности (в карьерах) или обводненности горных выработок (в рудниках или шахтах), что оказывает отрицательное воздействие на транспортирующую поверхность и узлы машин: коррозию металла, вымывание смазки из подшипниковых узлов, повышенный износ трущихся поверхностей. При передаче тягового усилия от двигателя рабочему органу (например, ленте) влажность среды вызывает снижение коэффициента сцепления и, как следствие, пробуксовку ленты на барабане, поэтому натяжение тягового органа необходимо увеличивать на значительную (до 15-20%) величину, поэтому срок службы такого органа существенно снижается.

Попадание влаги в подшипниковые узлы приводит к тому, что узел необходимо защищать от внешней среды с помощью контактных уплотнений, что увеличивает коэффициент сопротивления движению полотна (например, на пластинчатых конвейерах до 10-15 %), чем объясняется увеличение мощности приводных станций, особенно при пуске многоприводных систем. Опыт эксплуатации пластинчатых конвейеров в угольных шахтах показал, что в обводненных выработках угольных шахт ролики в течение 3-4 месяцев эксплуатации полностью заштыбовывались (уплотнение лабиринтное), что потребовало в последующих моделях (П-65м) заменить лабиринтные уплотнения на контактные и мощность приводов увеличить на 20-25% [3].

Абразивность среды проявляется в виде повышенной истираемости транспортируемой поверхности и вместе с запыленностью вызывает износ трущихся поверхностей (ленты, желобов, цепи, звездочек и т.д.), поэтому для повышения износостойкости от истирания элементов увеличивают запасы прочности путем утяжеления конструкции (ленты, цепи) либо применяют специальные материалы с термической обработкой (металлов) или тканевые ленты заменяют на ленты с тросами, что влияет на повышение коэффициента движения и увеличение массы движущихся частей.

Температурные колебания также влияют на работоспособность транспортных установок. В зимнее время на поверхности при низких температурах металлические элементы сжимаются, становятся хрупкими (цепи, звездочки и др.), поэтому для их стойкости применяют повышенные запасы прочности, что может существенно влиять на расчетные параметры соответствующих установок. Высокие температуры окружающей среды также могут влиять на работоспособность элементов, поэтому в расчетах следует учитывать изменения температурных факторов: в зимнее время появляются дополнительные расходы энергии при смерзании смазок (в картерах, гидромуфтах и т.д.), примерзании транспортируемого материала к несущей поверхности (для очистки требуются специальные устройства) и т.д.

В большинстве случаев пространство, в котором функционируют транспортные машины, характеризуется стесненностью, переменными углами подъема-спуска, криволинейностью в профиле и плане, непостоянством рабочего места, большой протяженностью и т.д.

Стесненность характерна для эксплуатации транспорта в подземных условиях шахт и рудников, в карьерах, в галереях, на погрузочно-разгрузочных пунктах, в тоннелях и т.д.

Данный фактор требует создания средств транспорта компактными, особенно по ширине и высоте, поэтому зачастую приводные устройства в условиях стесненности располагают вдоль става (скребковые и пластнинчатые конвейеров) или в местах установки приводов сооружают специальные камеры (ленточные конвейеров), что снижает в первом случае коэффициент полезного действия η (в трехступенчатом редукторе скребковых и пластинчатых конвейерах) и требуется увеличение мощности установок, и снижает эффективность применения ленточных конвейеров за счет дополнительных расходов на сооружение камер.

Одним из существенных факторов, влияющих на работу конвейерного транспорта, является искривленность трассы в плане, что вынуждает в местах поворота осуществлять перегрузку с одного конвейера на другой, поскольку ленточные и скребковые конвейеры могут работать только прямолинейно, а применение пластинчатых конвейеров на криволинейных трассах увеличивает коэффициент сопротивления движению на 20-25 % в зависимости от радиуса поворота.

Нагрузки, действующие на транспортные машины, специфичны, создаются из-за неравномерности загрузки грузонесущего органа, неровности трассы, конструктивных недоработок, анормальных режимов работы транспорта. Данные обстоятельства вызывают значительные динамические нагрузки в тяговонесущих органах, что приводит к снижению усталостной долговечности узлов и деталей, а иногда к их деформации или поломке.

Поэтому при проектировании транспортных машин закладывают некоторый резерв прочности деталей (не менее 2,5-кратный), а тяговые элементы должны иметь запас: цепи от 6 до 8, ленты от 6 до 9, канаты от 9 до 11 от максимального расчетного сопротивления движению.

Таким образом, при расчете непрерывных видов транспорта необходимо досконально изучить не только характеристику трасс, но и условия эксплуатации, в которых предполагается применять конкретные виды непрерывного транспорта, поэтому в известные формулы необходимо вводить соответствующие коэффициенты.
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